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Als u werk met een moderne versie van Office van Microsoft weet u al wat de 
Agent-technologie voorstelt. In de Office-onderdelen kunt u de optie “De 
Office-assistent weergeven” aanvinken. Dan verschijnt een kleine 
bewegende paperclip op uw scherm, die u via teksballonnen de weg wijst 
door de opties van de Office-programmads. Die assistent is in feite niets meer 
of minder dan een miniatuur Agent. Microsoft heeft deze technologie uit het 
Office-pakket bevrijd en er een losstaande technologie van gemaakt: de 
Agent-technologie. Agents kunnen niet alleen bewegen over uw scherm, 
maar kunnen ook teksten uitspreken via uw geluidskaart en reageren op 
teksten die u via een microfoon inspreekt. Het is zelfs mogelijk een Agent 
volledig lipsynchroon een Nederlandse tekst te laten uitspreken! In deze 
brochure wordt een uitgebreide handleiding gegeven over het installeren van 
de Agent-onderdelen, het configureren ervan en het toepassen van de 
Agents in eigen applicaties. 
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Figuur 1 

De 
Agent-technologie 
is in beperkte vorm 
aanwezig in de 
moderne versies 
van Office 


Agent-technologie 
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technologie 
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Inleiding 


Als u werk met een moderne versie van het Office-pakket van Mi- 
crosoft weet u in feite al wat de Agent-technologie voorstelt. In de 
Office-onderdelen kunt u namelijk in het “Help”-menu de optie “De 
Office-assistent weergeven” aanvinken. Dan verschijnt opeens 
een kleine bewegende paperclip op uw scherm, zie figuur 1, die u 
via teksballonnen de weg wijst door de vele opties van de Offi- 
ce-programma's. Die assistent is in feite niets meer of minder dan 
een miniatuur Agent, zij het dat hij niet kan praten. 
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Microsoft heeft deze technologie uit het Office-pakket bevrijd en er 
een losstaande technologie van gemaakt: de Agent-technologie. 
De eerste stappen op dit pad werden reeds in 1998 gezet, maar het 
is vooral het laatste halfjaar dat deze technologie volwassen aan 
het worden is. Bovendien zijn de mogelijkheden nogal uitgebreid. 
Agents kunnen niet alleen bewegen over uw scherm, maar kunnen 
ook teksten uitspreken via uw geluidskaart en reageren op teksten 
die u via een microfoon inspreekt. Het is zelfs mogelijk een Agent 
volledig lipsynchroon een tekst te laten uitspreken! 


De Agent-technologie is geen Windows-applicatie, maar wordt een 
onderdeel van uw bedrijfssysteem. In sommige versies van Win- 
dows 2000 en XP zijn reeds bepaalde componenten van deze 
technologie geïntegreerd. Maar u kunt er zelfs in Windows 95 ge- 
bruik van maken. Als u de noodzakelijke componenten in uw sys- 
teem hebt geïnstalleerd merkt u er nog niets van. De Agents komen 
maar eerst tot leven als de een of andere applicatie er gebruik van 
maakt. 


Basis van de Agent-technologie vormen de Agents. Geanimeerde 
figuren of karakters die ergens op uw scherm tevoorschijn komen 
als zij door een applicatie worden aangeroepen. De afmetingen 
van deze Agents zijn vrij groot. Zij worden weergegeven in een on- 
zichtbaar venster met als maximale afmetingen 128 bij 128 pixels. 
Een en ander heeft tot gevolg dat deze Agents heel mooi en gede- 
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Figuur 2 


Drie mooie Agents 
leveren u het bewijs 


gedetailleerdheid 


van de 


van de karakters 


De samenstelling 


van een Agent 


Figuur 3 


Zes animaties van 


de Microsoft Agent 
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Peedy 


Inleiding 


tailleerd kunnen worden getekend. Kijkt U maar eens naar figuur 2 
waar drie mooie Agents als voorbeeld worden gepresenteerd. 





Een Agent bestaat uit animaties. Een animatie is een basisbewe- 
ging die de Agent kan uitvoeren, zoals “Luisteren”, “Groeten”, 
“Naar links kijken”, “Naar boven kijken”, “Verbaasd kijken”, zie fi- 
guur 3. Wij schrijven deze animaties met hoofdletters omdat zij ook 
met deze namen worden aangeroepen door applicaties, maar dan 
uiteraard in het Engels. Goede Agents kunnen meer dan vijftig ver- 
schillende animaties bevatten. ledere animatie is weer samenge- 
steld uit vaak honderden frames. Dat zijn statische BMP-illustraties 
die net zoals in een film of in een animated GIF de bewegingen van 
de Agent tot stand brengen doordat zij snel achter elkaar in het 
venster van de Agent worden weergegeven. Het zal dan ook geen 
verbazing wekken dat een Agent-bestand vaak MBs groot is. 





Een universele technologie 


De Agent-technologie is een zeer universele technologie. U kunt 
Agents bijvoorbeeld aanroepen vanuit HTML-pagina's door ge- 
bruik te maken van JavaScripts. U kunt Agents toepassen in Visual 
Basis, Visual C++, Visual Basic for Applications (VBA) en JScript. 
Er zijn inmiddels programmeeromgevingenop de markt, waarmee 
u Agents kunt inbedden in PowerPoint-presentaties. Vanwege de 
samenwerking tussen Microsoft en het Belgische bedrijf Ler- 
nout&Hauspie, dat de spraakengines heeft ontworpen, kunt u uw 
Agents goed verstaanbaar Nederlands laten praten. Wilt u het in 
het Frans of Duits? Geen probleem, want ook voor deze talen en 
overigens voor een heleboel andere staan spraakengines ter be- 
schikking. Kortom, er is maar weinig dat u met de Agent-technolo- 
gie niet kunt. 


gaan 
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Er bestaan twee manieren waarop u toegang krijgt tot een Agent. U 


tot de Agents kunt het volledig bestand, dat dus alle animaties met al hun frames 


bevat, op uw harde schijf installeren. Dat gebeurt onder de vorm 
van ACS-bestanden, die vaak meer dan 2 MB groot zijn. Als u een 
applicatie op uw systeem installeert die gebruik maakt van de 
Agent-technologie, dan laadt die applicatie op de juiste momenten 
de juiste animaties uit dit bestand. U kunt de Agent-technologie ook 
gebruiken op internetpagina's. Maar het zal wel duidelijk zijn dat 
het niet praktisch is als een bezoeker van uw website eerst een vol- 
ledig Agent-karakter moet downloaden. Vandaar dat Microsoft 
hiervoor iets tijdbesparends heeft bedacht. Op de webserver 
http://agent.microsoft.com/agent2/chars staan alle animaties van 
de vier door Microsoft ontworpen Agents als losse kleine bestan- 
den. Een ontwerper van internetpagina's kan met LOAD- en 
GET-instructies toegang krijgen tot die bestanden en een welbe- 
paalde animatie downloaden. Deze worden dan opgeslagen in de 
internet-cache op de PC van de bezoeker. Omdat zo’n bestand vrij 
klein is gaat dat vrij snel. Het enige probleem is dat u hiervoor een 
gebruikerslicentie bij Microsoft moet aanvragen. 


Rond het verschijnsel Agent-technologie heeft zich in snel tempo 
een geheel nieuwe wereld ontwikkeld. U kunt letterlijk honderden 
applicaties downloaden of kopen die op de een of andere manier 
gebruik maken van Agents. U kunt door gespecialiseerde bedrijven 
een eigen bedrijfsAgent laten ontwerpen. Ook zijn er al tamelijk 
veel Amerikaanse internetsites die Agents in hun pagina’s hebben 
geïntegreerd. Het wordt dus écht de hoogste tijd dat u zich in dit 
verschijnsel gaat verdiepen! 


Laten wij eens een mooi voorbeeld beschrijven van de indrukwek- 
kende mogelijkheden van de Agent-technologie. Stel dat er bij u in 
de buurt een friture is die een internetsite heeft waarop u een menu 
kunt samenstellen en dit per e-mail bestellen. Kan een half uur 
wachttijd in de friture schelen! 


Zo'n 75 verschillende snacks of snackvanaties! 





onze frikadellen worden in 
eigen keuken bereid uit de 
fijnste ingrediënten 


Fnrkadel 


Frikadel speciaal 


Frikadel speciaal zuurvlees 
Frkadel onéntal 


Kroket 

Roomkroket 
Goulashkroket 
Kip-champignonkroket 
Kaaskroket 
Groentekroket 
Satékroket 
Champignola (mieuw) 
Bamuschijf 
Superbami/nasi 
Ryjst-groenteschijf 
Groente-kaasschijf 
Barubal (eigen keuken) 
Bamsa 

Loempia klein 
Loempia 


Loempia taugeh 
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Vroeger zou, als u op het woord “frikandel” klikte, waarschijnlijkeen 
extra venster openen waarin de friture-eigenaar zijn frikandellen 
extra aanprees. Als deze man echter gebruik maakt van de 
Agent-technologie vliegt er nu opeens een papegaai over uw 
scherm, die op uw browservenster gaat zitten en in goed verstaan- 
baar en duidelijk Nederlands zegt “onze frikandellen worden in ei- 
gen keuken bereid uit de fijnste vleeswaren”. Kan een 
internetpagina, zie figuur 4, nog dynamischer worden”? 


Installatie van de 
Agents-componenten 


Zoals reeds geschreven in de inleiding wordt de Agent-technologie 
een onderdeel van uw Windows-systeem. De diverse componen- 
ten worden in uw Windows-directory geïnstalleerd en zijn, althans 
volgens Microsoft, daaruit niet meer te verwijderen. Als u dus om 
de een of andere reden de Agent-technologie weer kwijt wilt, zit er 
niets anders op dan uw harde schijf gedeeltelijk leeg te maken en 
Windows opnieuw te installeren. U kunt natuurlijk ook voordat u 
aan de slag gaat met de Agent-technologie een backup maken van 
uw Windows-directory. 


Microsoft zélf is vrij onduidelijk over de integratie van de 

Agent-technology in de verschillende versies van Windows. In 

Windows 2000 en XP zijn sommige componenten geïntegreerd 

maar anderen niet. Bovendien zijn sommige componenten reeds 

verouderd. U kunt dus maar beter de volledige installatie uitvoeren, 

zodat uw systeem wordt voorzien van de modernste Agents-com- 

ponenten. 

Wat u in ieder geval moet installeren zijn: 

— de Microsoft Agent core components; 

— minstens één Microsoft Agent Character bestand; 

— de Lernout&Hauspie Truvoice text-to-speech engine, Ameri- 
kaans-Engels; 

— de SAPI 4.0 runtime support; 

— het Microsoft Speech Control Panel. 

Met deze vijf componenten kunt u alle applicaties, die gebruik ma- 

ken van de Agent-technologie, testen en spraakuitvoer in het Ame- 

rikaans beluisteren. 


Er zijn heel wat internetpagina's die u behulpzaam zijn bij het 
downloaden van deze bestanden. Maar waarom niet meteen naar 
de bron van deze technologie, dus de Microsoft-site? Op de pagina 
www.microsoft.com/msagent/downloads.htmvindt u een handige 
gids voor het downloaden van alle noodzakelijke bestanden, zie fi- 
guur 5. 


De basiscomponenten van de Agent-technologie zitten in het be- 


stand MSAGENT.EXE (400 kB). Dit bestand maakt automatisch 
een directory C:\WINDOWS\MSAGENT of C:\WINNT\MSAGENT 


gaan 


09 - Computertechniek 02 - Software 01 - Agent-technologie van Microsoft 


Figuur 5 

Van deze pagina 
uit de Microsoft-site 
kunt u de 
noodzakelijke 
componenten 
downloaden 


Figuur 6 

De belangrijkste 
onderdelen van de 
Agent-technologie 
worden 
geinstalleerd 


De Microsoft 
Agent Character 
files 


Ve 


GN 
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aan waarin voornamelijk DLL's worden geïnstalleerd en het pro- 
gramma AGENTSVR.EXE. Deze Agent Server is de basis van de 
technologie. Daarnaast zorgen deze DLL's ervoor dat Agent-appli- 
caties de ingebouwde Agent Control en de Agent Provider kunnen 
uitvoeren, zie figuur 6. Dat zijn componenten die als interface die- 
nen tussen de Agents die u in uw systeem installeert (zie later) en 
de applicaties. 























Downloading and installing any Microsoft Agent components for your own use on a sin 
machine is allowed by, and subject to, the terms of the End-User License Agreemen 





so, please note that you won't see any character appearing on your computer screen as 
s you install Microso ent or run one of the Microso indows X i 
0 


r visit thei 
appear and do as they've been programmed. Please refer to our R 
third-party listings of such Microsoft Agent enabled applications an eb sites 


icrosoft Agent and localization support: 


ou should verify that your system meets the minimal system requirements before 
ownloading Microsoft Agent. 

ownload and install the core components of Microsoft Agent by clicking the link below, Note, 
ou do not need to install these core components if you are using one of the Microsoft 





| _\@ Interet 


Bezig met het kopiëren van bestanden 


Bron: 
C:findows' TEMPS [SPOOD. T MPSAGENTPSH.DLL 
Bestemming: 
C:WiindowsshSAGENTAGENTPSH.DLL 


A5 


Microsoft heeft zelf vier Agents in de aanbieding, zie figuur 7: 
— “Robby the Robot”, een leuke robot met een omvang van 2,12 


MB; 
— “Merlin the Wizard”, een wijze tovenaar met een omvang van 
1,78 MB; 
— “Genie”, de geest uit de fles met een omvang van 1,55 MB; 
— “Peedy the Parrot’, een eigenwijze papegaai met een omvang 
van 3,24 MB. 
Wij raden u aan in ieder geval “Peedy” te downloaden. Met zijn 
prachtige animaties biedt deze ondertussen zeer populaire pape- 
gaai zeer uitgebreide, grappige en verrassende bewegingen en 
animaties. U kunt er tientallen minuten lang geamuseerd naar kij- 
ken. Waarmee in één keer ook het verschil in omvang tussen de di- 
verse Agents is verklaard. Hoe groter het bestand, hoe meer 
animaties in de Agent zijn verborgen en hoe meer u er mee kunt 
doen. 
De Agents zijn EXE-bestanden die automatisch een subdirectory 
CHARS in MSAGENT aanmaken en daar één ACS-bestand in 
neerzetten. ACS is de afkorting van “Agent Character Set” en zo'n 
bestand bevat alle animaties en frames van een Agent. Er zijn 
Agents die meer dan tachtig animaties bevatten. Agent-applicaties 
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Figuur 7 

De vier Agents van 
Microsoft: Genie, 
Merlin, Peedy en 
Robby 


De 
Lernout&Hauspie 
Truvoice 
text-to-speech 
engine, 
Amerikaans- 
Engels 


Figuur 8 

De 
Lernout&Hauspie 
bestanden worden 
volledig 
automatisch op uw 
systeem 
geinstalleerd 


De SAPI 4.0 
runtime support 


Figuur 9 

Deze spaak-APlI 
zorgt voor de 
communicatie 
tussen de 
spraakengines en 
uw Agents 


Het Microsoft 
Speech Control 
Panel 
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gebruiken de ACS-bestanden om een bepaalde animatie uit de set 
te laden. 





Op de genoemde pagina van Microsoft ziet u vervolgens het kopje 
“Text-to-speech”-engines. U selecteert hier de Amerikaanse versie 
TV ENUA.EXE. Een bestand van ongeveer 1 MB die uw Agents 
van tien Amerikaanse stemmen voorziet, zie figuur 8. Windows 
werkt in de Agent-technologie samen met het Belgische bedrijf Ler- 
nout&Hauspie. Deze hebben engines ontwikkeld waarmee TXT- 
bestanden worden omgezet in spraak. Het genoemde bestand 
maakt automatisch een subdirectory LHSP aan in Windows en zet 
daar een groot aantal DLLs in. 


Bezig met het kopieren van bestanden 


Brom: 

Cw indows' TEMP SPOO0. TRAP enua.hlp 
Bestemming: 

Cs indowsLHSPSHELPST ENLIA HLP 


in 





Dit bestand SPCHAPI.EXE van 844 kB is de spraak-API die de 
communicatie verzorgt tussen de spraakengines van Ler- 
nout&Hauspie en de Microsoft Agents. U raadt het al, ook dit be- 
stand installeert zich volledig automatisch op uw systeem en wel in 
de nieuwe subdirectory SPEECH van Windows, zie figuur 9. 


Bezig met het kopieren van bestanden. 
Bron: 
Cf indouws' TEMPS Is POOO0. T hAPSSCORMAN DD. DLL 


Bestemming: 
Cf indowe speech COMMAND DLL 





Deze applicatie voegt een item “Speech” toe aan uw configuratie- 
scherm, zie figuur 10. Via dit item kunt u alle door u geïnstalleerde 
spraakengines van Lernout&Hauspie configureren (zie later). Het 
te downloaden bestand SPCHCPL.EXEis 927 kB groot en kopieert 
een heleboel bestanden naar uw SYSTEM-directory. 


gaan 


09 - Computertechniek 02 - Software 01 - Agent-technologie van Microsoft 
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In principe klaar, In principe kunt u nu, na het opnieuw opstarten van uw systeem, 
maar voor ons aan de slag met de Agent-technologie. Maar voor ons, Nederlan- 
nog nét niet ders en Vlamingen, zit er een addertje onder het gras. De geïnstal- 
leerde spraakengine van Lernout&Hauspie leest TXT-bestanden 
voor met een Amerikaanse stem en die stem is niet in staat iets te 
bakken van onze tweeklinkers zoals in “doen”. Het Belgische be- 
drijf heeft echter een heleboel andere T ruVoice-engines ontworpen 
die rekening houden met de specifieke fonetische eigenschappen 
van een taal. Lernout&Hauspie vat deze samen met “T TS3000", af- 
korting van Text-To-Speech. Wij adviseren u dus ten stelligste in 
ieder geval ook de Nederlandse spraakengine van Lernout&Haus- 
pie te downloaden. Daarnaast moet u echter voor iedere andere 
taal dan Amerikaans-Engels ook nog eens een paar DLL's installe- 
ren. Complex? Ja, maar aan de hand van deze handleiding lukt het 
u allemaal zonder problemen. Ga dus weer naar de pagina 
www.microsoft.com/msagent/downloads.htmen kies in het selec- 
tievakje “Select a language” voor “Dutch”. Nu wordt het bestand 
AGTX0413.EXE (132 kB) gedownload, dat niets anders doet dan 
een paar specieke DDL's kopiëren naar uw reeds bestaande 
MSAGENT-directory. 
Vervolgens gaat u naar “Select a text-to-speech engine” en ook 
daar kiest u natuurlijk voor “Dutch”. Het bestand LHTTSDUN.EXE 
van 2,7 MB voegt, ook alweer volledig automatisch, de bestanden 
van de Nederlandstalige spraakengine toe aan uw reeds bestaan- 
de subdirectory LHSP. 


Conclusie U bent nu klaar om de Agent-technologie van Microsoft met Neder- 
landstalige spraakuitgave te kunnen bewonderen en ermee te ex- 
perimenteren. In deze minimale configuratie hebt u inmiddels een 
sappige 9.243 kB aan bestanden gedownload. Dat is, het zal dui- 
delijk zijn, meteen de bottleneck van het systeem. Wilt u Agents in- 
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Uw systeem 
opnieuw opstarten 


Figuur 11 

Het is gelukt! In het 
configuratiepaneel 
“Speech” blijkt 
duidelijk dat de 
Nederlandse en 
Amerikaans- 
Engelse stemmen 
van het 
Agent-systeem ter 
beschikking staan 


Andere talen 
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tegreren in uw internetsite? Ga uw gang, maar het is natuurlijk 
absurd te veronderstellen dat uw bezoekers bereid zijn ongeveer 
10 MB te downloaden alvorens zij uw nieuwe pagina's kunnen be- 
wonderen. Zolang niet alle Agent-componenten op alle PC's aan- 
wezig zijn raden wij u beslist af internet op te gaan met Agents. U 
kunt natuurlijk wél deze technologie toepassen op internet looklike 
CD-ROM's die u naar uw klanten toestuurt. En bovendien is het na- 
tuurlijk absoluut noodzakelijk dat u zich in deze nieuwe technologie 
verdiept, zeker als u werkt met PowerPoint. 


Na het opnieuw opstarten van uw PC opent u uw configuratie- 
scherm in klikt het paneel “Speech” aan. Als alles naar wens is ver- 
lopen ziet u daar inderdaad onder het kopje “Speech Output’ dat de 
Amerikaanse en Nederlandse spraakengines ter beschikking 
staan, zie figuur 11. De Nederlandstalige engine “L&H TTS3000" 
heeft twee stemmen. Een man, die Hans wordt genoemd en een 
vrouw die door het leven gaat met de naam Karen. De Ameri- 
kaans-Engelse engine “TruVoice” beschikt over tien stemmen, 
acht mannen en twee vrouwen. 


Speech | 





Installed speech engines 


eech Output 
icrosoft Speech Synthesis Engine 
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U ziet de drukknoppen “Properties”, “Pronunciation”, “Special 
Handling”, “Training”, “About” en “Adjust Microphone Setting”. Alle- 
maal zeer interessant, maar daar hebben we het nu nog even niet 
over. Alles op zijn tijd en aan de instellingen van uw “Speech” con- 
trolepaneel wijden wij een afzonderlijke paragraaf. 


Het zal vooral onze Vlaamse lezers ten zeerste interesseren dat 
Lernout&Hauspie natuurlijk ook spraakengines voor Frans en 
Duits heeft ontwikkeld. Via de reeds vaker genoemde pagina 
www.microsoft.com/msagent/downloads.htm kunt u deze down- 
loaden. Het principe is steeds hetzelfde. U selecteert eerst in het 
vakje “Select a language” het EXE-bestand waarmee u de DLL's 
download. Nadien gaat u naar het vakje “Select a text-to-speech 
engine” en selecteert daar dezelfde taal. Nadien voert u de twee 
EXE-bestanden uit en de componenten worden automatisch ge- 
installeerd. Omdat het risico bestaat dat u op het laatst door de bo- 
men het bos niet meer ziet geven wij u een overzicht van de namen 
van de bestanden voor de voornaamste Europese talen: 


gaan 
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Klaar voor de start 


Animatie en 


spraak 


Agent Animation 


Ne 


EEEN 


Browser 


— Engels: LHTTSENG.EXE, geen DLLs noodzakelijk; 

— Frans: LHT TSFRF.EXE en AGTX040C.EXE 

— Duits: LHTTSGED.EXE en AGTX0407.EXE; 

— |taliaans: LHTTSITI.EXE en AGTX0410.EXE; 

— Portugees: LHTTSPTB.EXE en AGTX0416.EXE; 

— Spaans: LHTTSSPE.EXE en AGT XOCOA.EXE:; 

— Russisch: LHTTSRUR.EXE en AGTX0419.EXE. 

In de meeste gevallen krijgt u er per taal een mannelijke en een 
vrouwelijke stem bij, zoals de Duitsers Stefan en Anna, de Fransen 
Pierre en Veronique en de Engelsen Peter en Carol. 


De eerste kennismaking 


U hebt nu alle componenten geïnstalleerd die nodig zijn voor het 
werken met de Agent-technologie. Althans, wat betreft de animatie 
en de uitvoer van spraak. Het derde kenmerk van deze technolo- 
gie, het interpreteren van via een microfoon ingesproken comman- 
do's, laten wij op dit moment voor wat het is. Maar u merkt er nog 
niets van. Klopt, want Agent is geen op zichzelf staande applicatie 
maar een uitbreiding van uw Windows besturingssysteem dat 
wacht tot u er een beroep op doet. Dat “u” vereist een heleboel pro- 
grammeerkennis. Laten we voor deze eerste kennismaking dus 
maar gebruik maken van programma's die u kant-en-klaar van in- 
ternet kunt downloaden. 


De Agents kunnen bewegen en spreken. In de volgende drie para- 
grafen laten wij u kennismaken met drie kleine applicaties die deze 
twee aspecten van uw Agents exploreren. 


Met dit kleine programma, ontwikkeld door Softnik Technologies, 
kunt u alle animaties die in een Agent verborgen zitten bestuderen. 
Als u namelijk meerdere Agents download zult u vaststellen dat de 
omvang van de bestanden nogal verschilt. Er worden Agents aan- 
geboden die maar een paar tientallen kB's groot zijn. In principe 
ideaal voor gebruik op internet, maar vaak zijn de animaties zo be- 
perkt dat er weinig mee is aan te vangen. Dit programma is dus een 
uitstekend hulpmiddel om de kwaliteit van een Agent te beoorde- 
len. U download het bestand AGANIMS.ZIP (130 kB) van soft- 
nik.com/products/aganim Let op! Er staat dus géén www voor de 
URL! Na uitpakken kunt u het bestand AGANIMS.EXE zonder 
meer opstarten, zie figuur 12, er worden geen DLL's en andere be- 
standen geïnstalleerd. 

In dit geval hebben wij Peedy tot onderwerp van onze studie ge- 
maakt. Selecteer in de lijst een animatienaam en klik op de knop 
“Animate”. Wat blijkt? Dit meesterwerkje van Microsoft bevat niet 
minder dan 85 animaties, die overigens niet allemaal even over- 
weldigend zijn. Maar kijk eens naar “Show”, “Confused”, “Hide”, 
“Write”, “Read” of “Suggest” en geniet van de Walt Disney-achtige 
animaties. U ziet dus inderdaad dat alle animaties een unieke 
naam hebben, waarmee zij door programmeurs worden aangeroe- 
pen. 
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Figuur 12 

Met dit kleine 
programma kunt u 
alle animaties die in 
een Agent zitten 
bestuderen 


Kwaliteit 
beoordelen 


Figuur 13 

Er zijn ook mislukte 
Agents te 
downloaden, zoals 
deze gehandicapte 
tijger die maar één 
animatie bevat 


Aldo’s Agent 
Reader 
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Agent Animation Browse 


Animations | About | 





— Characters 
Peedy se | 


— Animations 








had 


Animation Looping | Default + 
Acknowledge 
we 





GetAttention 
Confused 
GestureDown 
Gesturelp 
Gestureleft 
GestureRight 
abh } 


Animate | Stop | 


den A end 














Met de “Agent Animation Browser” vallen onwaardige Agents on- 
middellijk door de mand. Kijk maar eens naar de minkukel van fi- 
guur 13, die weliswaar maar 40 kB groot is, maar die maar één 
animatie bevat. Deze mislukte tijger is overigens een van de hon- 
derden Agents die u gratis van internet kunt downloaden. Maar 
daarover later meer. 


Agent Animation Browser 


Animations | About | 


Characters 


[Aaen nd | 


Animation Looping | Default 





Nu de spraakuitvoer van de Agents. Er zijn tientallen programma's 
die de Agents laten spreken, maar een mooie instap is de Agent 
Reader van Aldo Vargas. Dit programma kunt u downloaden van 
www.aldostools.comen heeft een omvang van 368 kB. Het is voor- 
zien van een installer, zodat u naar het installeren geen omkijken 
hebt. In principe kunt u met dit programma veel meer dan alleen 
Agents laten lezen, maar wij beperken ons hier tot deze functie. 
Na het opstarten van het programma nestelt de Agent Reader zich 
in uw taakbalk. Door met de rechter muisknop op het pictogram te 
klikken verschijnt een pop-up menu waarin u de optie “Options Set- 
up” aanklikt. In het venster dat nu verschijnt, zie figuur 14, kunt u de 
spraakuitgave volledig configureren. 
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Agent Character 


Figuur 14 

Het 
configuratiescherm 
van de Aldo’s 
Agent Reader 


Quotes 


Figuur 15 
In dit venster voert 
ude “Quotes” in 
korte zinnen die de 
Agent in 
willekeurige 
volgorde en met 
door u 
gedefinieerde 
tijdsintervallen 
uitspreekt 


Verna 





In het bovenste vakje “Agent Character” kiest u uiteraard de ge- 
wenste Agent, bijvoorbeeld Robby. In het vakje “Language” kunt u 
de taal selecteren. Opgelet: het programma onderzoekt niet welke 
taalengines u hebt geïnstalleerd, maar zet alle talen die door Ler- 
nout&Hauspie worden ondersteund in het lijstje. Kiest u een taal 
waarvan u de engine niet hebt geïnstalleerd, dan gebeurt er vervol- 
gens niets meer. Maar als u onze goede raad hebt opgevolgd dan 
hebt u natuurlijk ook de Nederlandse engine in uw systeem opge- 
nomen en kunt u hier dus voor “Dutch” kiezen. In het vakje “Voice 
Properties” selecteert u een van de stemmen, in dit geval Karen of 
Hans. De “Voice Pitch” laat u voorlopig maar op “Normal” staan. Op 
het moment dat u de stem hebt ingesteld verschijnt er een tekstbal- 
lon boven de Agent die in duidelijk Nederlands “een, twee, drie” 
zegt. Het begin is dus veelbelovend. 


/ Agent Reader - SHAREWARE 


Agent heel 


d Per Assistant: Macro, Pop-up Killer, Tex 


Agent Character: 
C:AWINNT \msagent\chars\Robby.acs EE 
ë [ VoiceOnly [Auto Hide Character [lace | 
Engine 


ns: Voice Pitch 


[Dutch] v Normal Ee 


Voice Properties. | r Quotes / Reminder 
De Random quote every: 
Options ÍH ans | Edit Quotes. | E Tr | 


Download Components: 
LX) (select one component) 


dar ui 
ae il Pronunciation List... |[_ words tolanoe.. | Words to lgnore… |_Wordstolgnoe. | M Use Custom 
Pronunciation 


PV Nocapitalwords IW Script Voices 























2002 by Aldo Vargas Close 


Met de utility van Aldo Vargas kunt u de Agent bijvoorbeeld om de 
vijf minuten de tijd laten uitspreken. U hebt de mogelijkheid om een 
korte samenvatting van de voornaamste systeemeigenschappen 
te beluisteren, zoals vrij geheugen, ruimte op uw harde schijf enzo- 
voort. U kunt ook “Quotes” invoeren, zie figuur 15, een lijst met kor- 
te zinnen die de Agent om de zoveel tijd in een willekeurige 
volgorde uitspreekt. 


LB Edit Quote List 
Vego is de beste uitgeverij van elektronica boeken 
Vego levert producten voor de elektronica student, docent en hobbyist 
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Figuur 16 

Het uitspreken van 
een quote gaat 
gepaard met een 
tekstballon en een 
animatie 


Afspraken 
uitspreken 


Figuur 17 

Het invoeren van 
een nieuwe 
afspraak die nadien 
door de Agent 
wordt uitgesproken 


Figuur 18 

De Agent spreekt 
op de afgesproken 
tijd de ingevoerde 
tekst uit 
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Vego is de beste uitgeverij van 
boeken over elektronica 





Tussen de bedrijven door is de Agent in rust. Het uitspreken van 
een quote gaat steeds gepaard met het uitvoeren van een van de 
animaties en een tekstballon waarin de tekst van de quote nog 
eens verschijnt, zie figuur 16. In het algemeen kan men stellen dat 
de uitspraak van het Nederlands verbazingwekkend duidelijk is. 
Tweeklanken zoals “oe” en “eu” worden goed geïnterpreteerd. 
Maar het blijft natuurlijk een mechanische stem, emotie in de zin 
leggen kan uw Agent (nog) niet. 


Een handige functie van Aldo's Agent Reader is dat u de Agent ook 
afspraken kunt laten uitspreken. U hebt daarvoor de beschikking 
over de gebruikelijke kalender en note-editer die u van soortgelijke 
programma's kent, zie figuur 17. 


Scheduled Note 


Scheduled Time: [2o-sep-2002 13:27 


Agent Reader 


) 20-sep-2007 13:27 Afspraak met belastingsadviseur om twee uur, 


20-sep-2002 13:27 Afspraak 
met belastingsadviseur om 
twee LUI 


F RT 1 
A al 
EE. 


sp 


—_ 
Ell 


u 
en 
Pl 
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Talking Agent 
Clock 


Figuur 19 

Bij de Talking 
Agent Clock wordt 
de 
Agent-technologie 
toegepast om het 
helpbestand uit te 
spreken 


Sprekende klok 


Figuur 20 

Met deze handige 
‘Alarm Wizard” 
kunt u de 
sprekende klok 
alarmteksten laten 
uitspreken 


veg Nie 


gan 








U kunt bijvoorbeeld invoeren dat de Agent u er om half een aan her- 
innert dan om twee uur uw belastingsadviseur voor de deur staat, 
zie figuur 18. 


Dit programma vertoont veel gelijkenis met de Agent Reader. 
Waarom wij het u dan toch voorstellen? Omdat dit programma u 
kennis laat maken met een andere toepassing van Agents. Als u 
namelijk het “Help"-menu aanklikt verschijnt er geen tekstvenster 
in beeld, maar komt uw Agent tot leven die de helptekst in duidelijk 
Amerikaans uitspreekt, zie figuur 19. 


FJ] ralking Agent clock - 22-9-2002, 11:29:00 
File Options Help 


Hil This is the talking agent 


mn COCK. 
K Vel 


— Position — Alarm: 
€ Hour Û EN on 
Hal Hour 8 … ® … ESL 


C 15 Minutes 
10 Minutes 
5 Minute: 
íe 1 Minute 
C Never 


U kunt zich voorstellen dat op dit thema talrijke variaties te verzin- 
nen zijn. Zo kan het bekende vraagtekentje, dat in een paar zinnen 
uitleg geeft over een bepaalde optie in een venster, natuurlijk ook 
met een sprekende Agent worden uitgewerkt. 

U kunt het programma met een omvang van 1,8 MB downloaden 
van 207.233.110.35/tac. 


Uit de aard der zaak heeft het programma ook een sprekende klok. 
U kunt de tijduitgave instellen tussen ieder uur tot iedere minuut. 
Daarnaast kunt u echter ook alarmmeldingen invoeren, zie figuur 
20, die het programma op de ingestelde tijd door één Agent laat uit- 
spreken. Inderdaad, door één Agent, want u kunt iedere bood- 
schap koppelen aan een andere Agent. 


Add Alarm Wizard 
Staps Enter the alarm time in hh:mm format! 


1 { Time: [05:00 das Oi ie lk Sea Meme 


hdimutes: 0 to 59 (Le. 15:27 ie 3:27 7pm] 


„€ Once € Daly € early © Weeklp 
P, { When: 
C First wkday of Month € Last wikday of Month 


Date —- Day of Week. 
3 { Day: C Mon C Tue: € Wed € Thur 
CF € Sat € Sun C° Dai 
. [L peedy =| Select the Agent vou wish to 
dl / Agent: speak. the Alarm Mezzage. 
Message: 
5 vi Wergeet niet de afvalcontainer buiten te zetten 


Ok Cancel | 
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Conclusie 


Inleiding 


Figuur 21 


De Agent meldt zijn 


aanwezigheid in uw 


taakbalk 


Figuur 22 


Het pop-up menu 


van een Agent 


moet minimaal de 
optie bevatten om 


de animatie van het 
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scherm te 
verbannen 


Zo kunt u Robby inschakelen om u er aan te laten herinneren dat u 
iedere woensdag de afvalcontainer buiten moet zetten. Helaas 
kunt u bij dit programma geen stemmen instellen. De Talking Clock 
maakt gebruik van de standaardstemmen die door Microsoft wor- 
den meegeleverd. Het is dus verstandig te teksten in het Engels in 
te voeren, want het laten uitspreken van een Nederlandse tekst 
door de Amerikaanse stem klinkt vreselijk. 


Als u tot nu toe misschien dacht dat de Agent-technologie alleen 
maar Spielerei is waar u weinig nuttige dingen mee kunt doen, dan 
heeft de bespreking van deze programma's u waarschijnlijk op an- 
dere gedachten gebracht. De Aldo's Agent Reader is bovendien in 
feite maar een onbenullige applicatie die gebruik maakt van 
Agents. U kunt op dit moment meer dan 150 applicaties downloa- 
den die op de een of andere manier een Agent integreren. 


Uw Agents configureren 


Als een applicatie een Agent aanroept verschijnt deze niet alleen 
op uw scherm, maar ook als pictogram in uw taakbalk, zie figuur 
ot 





Klikken met de rechter muisknop op Agent of pictogram roept een 
pop-up menu op waarmee u bepaalde eigenschappen van uw 
Agent kunt instellen. Microsoft wenst dat alle ontwerpers van 
Agent-applicaties een bepaalde standaardisatie aanhouden, zodat 
u in iedere applicatie uw Agents op dezelfde manier kunt configure- 
ren. Helaas wordt daar maar zelden rekening mee gehouden. Bij 
sommige applicaties geeft het pop-up menu u alleen de keuze tus- 
sen de Agent verbergen of activeren, zie figuur 22. Let wel, de 
Agent blijft na het verbergen wél actief en kan op dezelfde manier 
weer op het scherm gebracht worden. 


‚RK 
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De configuratie- 
opties van 
Microsoft 


Figuur 23 

Het pop-up menu 
waarmee u de 
spraakherkenning 
kunt instellen 


Advanced 
Character Options 


De tab “Output” 


Figuur 24 

In de tab “Output” 
stelt u de tekst- en 
ballonuitvoer van 
de Agent in 


goan 


Als de Agent-applicatie de richtlijnen van Microsoft opvolgt, ziet u in 
het pop-upmenu de optie “Voice Command” of in het Nederlands 
“Venster gesproken opdrachten openen”, zie figuur 23. Met deze 
optie kunt u de mogelijkheden van de Agent-technologie instellen 
om via een microfoon ingesproken commando's te herkennen. No- 
teer dat dit menu dan ook niet met de muis of het toetsenbord is te 
benaderen, maar alleen via spraak. Op dit moment laten wij de mo- 
gelijkheden van deze “Voice Command Window” onbesproken. 
Het venster opent immers niet als u de extra software van Microsoft 
voor het herkennen van spraakinvoer niet hebt geïnstalleerd. 


Ë _ - 
Voice Commands - Merlin El 


Global Commands 
eur Voice Command Window 


Merlin 
Hide 





Interessanter is de menu-optie “Advanced Character Options”. 
Hiermee kunt u een aantal eigenschappen van uw Agent configu- 
reren. 


Dit venster is voorgesteld in figuur 24. 

— Display spoken output in word balloon using 
Hiermee bepaalt u of er een tekstballon wordt weergegeven als 
een Agent spreekt, dit in de veronderstelling dat de Agent een 
tekstballon voor uitvoer ondersteunt. 

— Each character default font settings 
Hiermee stelt u de individuele lettertype-instellingen in de tekst- 
ballon van een Agent in. 

— À single font for all characters 
Hiermee geeft u de tekstballonnen van de Agents weer met de 
opgegeven lettertype-instellingen. 

— Play spoken audio 
Hiermee bepaalt u of u gesproken uitvoer wenst of alleen bood- 
schappen in de tekstballonnen. 

— Speaking speed 
Hiermee stelt u de relatieve snelheid in van de gesproken uitvoer 
voor alle Agents. 





pn ch character's default font settings 
C_A single font for all characters Con! 


[y_ Play spoken audio 
Speaking speed: 
Slower 


KE nnnenannnsnsmnnesn Faster | 


Default 





\v_ Play character sound effects 
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De tab “Speech 
Input” 


Figuur 25 

Met de tab “Speech 
Input” bepaalt u de 
opties om uw 
Agents te laten 
luisteren naar uw 
stem 


De “Character 
Properties” 


De configuratie 
van de 
taal-engines 


Figuur 26 

Met dit venster kunt 
u een van de 
aanwezige Agents 
selecteren als 
default 
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In figuur 25 wordt het venster van deze optie voorgesteld. 

— Characters listen for input 
Hiermee bepaalt u of gesproken invoer voor uw Agents wordt 
ingeschakeld. Deze optie is alleen van toepassing op Agents die 
gesproken invoer ondersteunen en als de spraakherkennings- 
software is geïnstalleerd. 

— When you press the … key 
Hiermee stelt u de toets of -combinatie in die U moet indrukken 
om de Agent te laten luisteren naar uw stem. 

— And continu for … 
Hiermee bepaalt u of het hulpvenster “Luistertips” wordt weerge- 
geven als u op de luistertoets drukt. 

— Play tone when you can speak 
Hiermee bepaalt u of er een attentiegeluid moet klinken om aan 
te geven wanneer u kunt spreken. 





When you press the [Scrol Lock key 


And continue for | ij = seconds or until you release the key 


If Display listening tips 


If _ Play tone when you can speak 














Met deze optie in het menu van de rechter muisknop, zie figuur 26, 
kunt u de zogenaamde “default Agent” selecteren. Applicaties kun- 
nen ieder individueel een Agent laden. Er bestaat echter ook appli- 
caties die gebruik maken van een reeds geactiveerde Agent, die 
dus aanwezig is in het geheugen van uw systeem. Dit wordt de “de- 
fault Agent” genoemd. Via zo'n applicatie kunt u dan geen Agent 
selecteren. Via dit venster kunt u dat wél. Met “Back” en “Next” 
kunt u door de op uw harde schijf aanwezige Agents scrollen. 


De taal-engines van Lernout&Hauspie treft U aan onder het picto- 
gram “Speech” van uw configuratiescherm. Ook hier kunt u aan de 
slag met het fine tunen van het Agent-systeem. Als u op de entry 
“L&H 3000" klikt ziet u de knoppen “Properties”, “Pronunciation” en 
“About” actief worden. 


You can scroll through the diferent characters using the 
<Back and Nest> buttons. When you are finished selecting 
vour character, click the OK button. 


| am vour humble, but powerful, 
servant of the lamp. Summon me 
fosth to do your bidding. 





VEGA NE 
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Properties 


Figuur 27 

In dit venster 
‘Algemene 
parameters 
instellen” kunt u de 
eigenschappen van 
de twee 
Nederlandse 
stemmen Hans en 
Karen configureren. 


Vegt 
faut EN 


IS 





In het “Properties"-scherm, dat in het Nederlands “Algemene para- 

meters instellen” heet (figuur 27), kunt u de eigenschappen van uw 

stemmen instellen. 

— Stemnaam 
Selecteer de gewenste spreker, dus vrouwelijk of mannelijk. 

— Stemkenmerken 
Selecteer een stem uit de lijst. U kunt kiezen uit “Variatie 1” (stan- 
daard stem) tot “Variatie 9". Elke variatie heeft vaste waarden 
voor de toonhoogte en het spreektempo. U kunt ook een nieuwe 
stem maken door de variatie “Aangepast” te kiezen. De schuifre- 
gelaar voor de toonhoogte en het spreektempo kunt u alleen ge- 
bruiken als u de optie “Aangepast” hebt geselecteerd. 

— Hoogte 
Met deze schuifregelaar stelt u de toonhoogte van de stem in. 
Aangezien de stemvariaties 1 tot 9 een vaste toonhoogte heb- 
ben, kunt u de schuifregelaar alleen voor de door u aangepaste 
stem gebruiken. 

— Snelheid 
Met deze schuifregelaar stelt u het spreektempo van de stem in. 

— Volume 
Met deze schuifregelaar stelt u het volume van de geselecteerde 
stem in. 

— Test 
Typ een zin in het testvak en klik op de knop “Voorlezen” om de 
tekst op basis van de geselecteerde parameters te laten voorle- 
zen. 

— Systeemcontext 
Selecteer de systeemcontext: kies “Text” als u standaardtekst 
wilt laten voorlezen; kies “EMail” als u e-mailberichten wilt laten 
voorlezen. 

— Voorleesmodus 
Selecteer de voorleesmodus. Kies letter-voor-letter, woord- 
voor-woord, zin-voor-zin of op basis van eindteken. De ingevoer- 
de tekst wordt standaard zin voor zin voorgelezen. 

— Pauze tussen zinnen 
Geef de lengte op van de pauze tussen letters, woorden of zin- 
nen, afhankelijk van de voorleesmodus. U kunt een pauze van 0 
tot 1800 milliseconden instellen. 


Algemene parameters instellen 2| xl 


Stem 


5 steemcontest 
Stemnaam nn 
| Karen En | | Text el 


Stemkenmerken 


Àl 
(Aangepast hf | ea 


Woorleesmodus: 


Hoogte [op basis van eindteker + | 
I I I 1 I I 1 1 | 


Pauze tussen zinnen: 


[4a0 Mec | 
Annuleren | Standaardinstelingen| 
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Pronunciation Deze knop geeft u toegang tot de “L&H-editor voor gebruikers- 
woordenboeken (EGW)', zie figuur 28. NU komt u aan het échte 
fine tunen toe. Dit is een toepassing die is ontworpen voor het ma- 
ken en bewerken van gebruikerswoordenboeken. U kunt met be- 
hulp van gebruikerswoordenboeken de uitvoer van het 
tekst-naar-spraaksysteem aanpassen. U kunt in deze woorden- 
boeken een speciale uitspraak opgeven voor bepaalde woorden of 
tekenreeksen, bijvoorbeeld afkortingen, waarvan u vindt dat het 
standaard woordenboek van L&H de uitspraak een beetje verhas- 
pelt. Gebruikerswoordenboeken kunnen zowel orthografische (ge- 
woon alfabet) als fonetische informatie bevatten. 





F ig uur 28 Bestand | Bewerken | _ Opties | 
Inhettabblad | rYesendeen [ 
‘Bestand „van de Naam [UO Dperen. | 
L&H-editor voor el gn | 
gebruikerswoorden Beschrijving: |Default Dictonary j 
boeken” kunt u een | en 
eigen gebruikers- EEE 
woordenboek tens 
aanmaken 














De tab “Bestand” Het tabblad “Bestand” van “EGW” bevat alle functies waarmee u 
gebruikerswoordenboeken kunt beheren. U kunt de naam van het 
gebruikerswoordenboek instellen, de taal van het gebruikerswoor- 
denboek en een korte beschrijving invoeren. Het tabblad geeft bo- 
vendien informatie over het aantal items dat u hebt ingevoerd en de 
datum en tijd waarop het gebruikerswoordenboek is gemaakt. Het 
standaard woordenboek van L&H heet UO.DCB en u kunt dit niet 
openen en dus ook niet wijzigen. 


De tab “Opties” In het tabblad “Opties” kunt u het fonetische alfabet selecteren en 
de spraakparameters voor het tekst-naar-spraaksysteem opge- 
ven. Er worden drie alfabetsets ondersteund: 

— het gewoon alfabet; 

— het L&H+ fonetisch alfabet; 

— het internationaal fonetisch alfabet IPA. 

Voor elk van de fonetische alfabetten biedt EGW een foneemset. 
Hierdoor wordt het invoeren van de doeltekst eenvoudiger indien u 
het fonetische alfabet niet kent. 


Hjeditor gebruikerswoordenboek 2| xl 





Figuur 29 
In het tabblad 
“Bewerken” kunt u 









































items die u in uw 
gebruikerswoorden 
boek wilt invoeren 
volledig 
configureren 
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De tab 
“Bewerken” 


Foneemset'’s 


EEEN 


Het tabblad “Bewerken” is uiteraard het belangrijkste. Hier kunt u, 
zie figuur 29, woorden waarvan u vindt dat de standaard uitspraak 
onduidelijk of niet mooi is, aanpassen. Zo spreekt de Nederlandse 
stem van L&H het woord “boek” een beetje vreemd uit. De twee- 
klank “oe” wordt in feite te kort aangehouden. In het vak “Brontekst” 
voert u dus het woord “boek” in. In het vakje “Doeltekst” verschijnt 
nu de fonetische samenstelling van dit woord zoals het in het stan- 
daard woordenboek van L&H is opgenomen. In dit geval is als alfa- 
betset “L&H+” gekozen. In het vak “Fonetische symbolen” krijgt u 
een overzicht van alle fonetische symbolen die in die alfabetset ter 
beschikking staan. Handig, want u hebt waarschijnlijk geen enkele 
kennis van fonetische alfabetten. Om het u nog gemakkelijker te 
maken ziet u in “Type” wat voor soort foneem u hebt aangeklikt: 
— een klinker; 

— een tweeklank: 

— een medeklinker: 

— een suprasegment; 

— een extra code. 


De foneemset “suprasegmentalen” bevat de symbolen die worden 
gebruikt om de syllabegrens weer te geven, evenals de primaire en 
secundaire woordklemtoon. De foneemset “extra” bevat de symbo- 
len voor zinsaccent, stilte, woordgrens en leestekens. 
U moet vervolgens een foneem uit het lijstje selecteren dat u aan 
de uitspraak van het woord “boek” wilt toevoegen. U klik het fo- 
neem aan en door op de knop “Voorlezen” te drukken wordt een 
woord uitgesproken waar dit foneem in voorkomt. Op deze manier 
gaat u op zoek naar het foneem dat naar uw gevoel ontbreekt in de 
uitspraak van het woord “boek”. Gevonden? Klik dan op de knop 
“Kopiëren” en het foneem wordt toegevoegd in het vakje “Doel- 
tekst”. Rechts in beeld ziet u een heleboel knoppen die de volgen- 
de functie hebben. 
— Nieuw 
Wist de vakken “Brontekst” en “Doeltekst’, zodat er een nieuw 
woordenboekitem kan worden ingevoerd. 
— Converteren 
Converteert het woord in het vak “Brontekst” naar zijn fonetische 
transcriptie. Het resultaat verschijnt in het vak “Doeltekst”. Het al- 
fabet dat wordt gebruikt voor de doeltekst is afhankelijk van het 
fonetische alfabet dat is geselecteerd op het tabblad “Opties”. 
— Toevoegen 
Voegt een nieuw woordenboekitem aan het gebruikerswoorden- 
boek toe. 
— Bijwerken 
Werkt de doeltekst van een item in het gebruikerswoordenboek 
bij. 
— Verwijderen 
Verwijdert een of meer items uit het gebruikerswoordenboek. 
— Kopieren 
Kopieert een of meer items uit het gebruikerswoordenboek naar 
uw klembord. 
— Plakken 
Plakt alle gekopieerde woordenboekitems in het woordenboek. 
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De “Microsoft 
Speech Synthesis 
Engine” 
configureren 


Figuur 30 

Ook de ene 
standaard stem die 
door Microsoft 
wordt geïnstalleerd 
kunt u helemaal 
aan uw wensen 
aanpassen 


Microsofts 
““Truvoice” 
configureren 


Figuur 31 

Ook de uitspraak 
van de tien 
stemmen die het 
bestand 

TV ENUA.EXE aan 
uw systeem heeft 
toegevoegd kunt u 
configureren 





— Voorlezen 
Klik op deze knop om het geselecteerde woordenboekitem te la- 
ten voorlezen door het tekst-naar-spraaksysteem. 


Bij de installatie van de “Microsoft Agent core components” wordt 
standaard één Amerikaanse stem geïnstalleerd. Ook die kunt u 
volledig configureren. Ga in de “Speech”-entry van uw configuratie- 
scherm naar “Microsoft Speech Synthesis Engine” en klik weer op 
de knop “Pronunciation”. In het venster dat nu verschijnt voert u 
een woord in waarvan de uitspraak u niet bevalt, als voorbeeld 
maar weer eens “boek”. In het volgende scherm ziet u dat woord 
staan en kunt u op een primitieve manier de uitspraak van het 
woord samenstellen door lettergrepen in te voeren. Als voorbeeld 
wordt gesteld dat u de uitspraak van het woord “computer” kunt 
verbeteren door dit in te voeren als “kom pjou ter”. Maar helaas 
werkt dit in de meeste gevallen niet. Gelukkig kunt u in het onderste 
kader ook de fonetische spelling definiëren. Hier hebben wij de uit- 
spraak verbeterd door de fonetische code * voor de tweeklank “oe” 
op te nemen, zie figuur 30. Dit is het zogenaamde “primary 
stress”-symbool dat de nadruk in een woord regelt. 


Uitspraak wijzigen 


Typ een of meer woorden die de luiste uitspraak hebben 


wanneer ze achterelkaar worden uitgesproken. Bijvoorbeeld: typ 
‘kom pjoe ter’ voor de uitspraak van ‘computer’. 


Of typ de fonetische weergave van het woord, zoals deze in een 
woordenboek staat vermeld. Klik op de knop Fonemen als u een 
lijst met fonemen wilt zien. 


fo'oek Fonemen | 





< Vorige | Voltooien | Annuleren | 





Door het installeren van het bestand TV ENUA.EXE, de “Ler- 
nout&Hauspie Truvoice text-to-speech engine, Amerikaans- 
Engels”, hebt u tien Amerikaanse stemmen aan uw systeem toege- 
voegd. Deze stemmen zijn ontwikkeld door Lernout&Hauspie en 
door Microsoft aangekocht. Die stemmen kunt u weer op de reeds 
bekende manier configureren. Kies in het “Speech”-paneel voor 
“TruVoice” en klik weer op de knop “Pronunciation”, zie figuur 31. 


TruYoice Pronunciation Manager 


Pronunciation 
Word: 


a 
Sounds Like: 
D | 
D | 





Word List. | 


Pronunciation: 





Select Phoneme 


Phonemes supported by this speech synthesizer 


Examples. | Clear | 











DUE>s RE en U 
XEESS CT A WM 


Insert | Close | 


Vego vor 


Pagina 20 


gaan 


09 - Computertechniek 02 - Software 01 - Agent-technologie van Microsoft 


Inleiding 


Gratis Agents 
downloaden 


Figuur 32 


Op de site van de 


Microsoft Agent Ring 


staat deze pagina 
waarvan u tientallen 


gratis Agents kunt 


downloaden 





Ook nu hebben we weer het woord “boek” als voorbeeld genomen. 
In het kader “Sounds Like” kunt u een ander woord invoegen waar- 
van de uitspraak lijkt op deze van “boek”. In het onderste kader 
kunt u de uitspraak fonetisch instellen. Ook nu is weer een lijstje 
met fonemen aanwezig (“Word List”) waarmee u de uitspraak fone- 
tisch kunt samenstellen. Als extra service geef het programma u 
geheel gratis de codering weer in de internationale fonemencode 
IPA. 


Eigen Agents verzamelen 


Als u alles volgens onze richtlijnen hebt uitgevoerd hebt u nu toe- 
gang tot de vier Agents van Microsoft. Prachtige karakters, maar 
eerlijk gezegd worden deze zo vaak toegepast dat ze nogal afgelikt 
zijn. Wilt u zelf commercieel aan de slag met de Agent-technologie, 
dan is het van belang dat u een Agent gebruikt die nog niet vaak 
wordt toegepast. Hoe komt u aan Agents? Daar bestaan vier bron- 
nen voor: 

— gratis Agents downloaden van internet; 

— een Agent via internet kopen; 

— een geheel eigen Agent laten ontwerpen; 

— zelf een Agent ontwerpen. 


Een goede start is www.msagentring.org, een site-ring waarbij 
tientallen aanbieders die u iets te melden hebben op het gebied 
van de Agent-technologie zijn aangesloten. Via de optie “Down- 
load Gallery”, zie figuur 32, komt u op een pagina waarvan u tiental- 
len Agents gratis kunt downloaden. 


Zl index.html - Microsoft Internet Explorer 





| Bestand Bewerken Beeld Favorieten Esta Help 


es ODA aasen. 











| Adres €) wouw. msagentring. org 





Home 
Agent 2,0 Setup 
Character 





Minderwaardige Wij moeten er u wel voor waarschuwen dat er heel wat minder- 
Agents waardige Agents in omloop zijn. Niet te verbazen, want het ontwer- 


BENN 


(ot 


pen van een goed geanimeerde Agent vereist uiteraard heel wat 
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Een rijke oogst 


Figuur 33 

Een twintigtal 
Agents die u kunt 
downloaden uit de 
Microsoft Agent 
Ring 


Een Agent kopen 


Figuur 34 

Een bedrijf dat 
goedkope Agents 
te koop aanbiedt is 
E-clips 


Een geheel eigen 
Agent laten 
ontwerpen 
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grafische vakmanschap. Alleen een begenadigde animator is im- 
mers in staat vloeiend bewegende animaties te ontwerpen. Een 
eerste indicatie voor de kwaliteit van een Agent krijgt u door naar 
de bestandsgrootte te kijken. Als die minder dan 1 MB is kunt u er 
van uitgaan dat er weinig aandacht is besteed aan de animaties. 
Een tweede test is uiteraard gebruik te maken van het programma 
“Agent Animation Browser” dat wij u reeds hebben voorgesteld. 


Na wat surfer tussen de diverse aanbieders heeft u na een uurtje 
een mooie verzameling Agent gedownload, zie figuur 33. 





Diverse bedrijven hebben zich gespecialiseerd in het ontwerpen 
van Agents. Soms worden deze Agents algemeen te koop aange- 
boden, wat wel als gevolg heeft dat u nog niet verzekerd bent van 
een unieke Agent. Maar in ieder geval zullen dit soort Agents na- 
tuurlijk veel minder vaak worden aangetroffen dan de gratis te 
downloaden exemplaren. Een bedrijf waar u heel snel via internet 
terecht kunt voor de aanschaf van een Agents is E-clips, zie figuur 
34, te vinden op www.e-clips.com.au Het systeem is te vergelijken 
met het aanschaffen van software via internet. U selecteert een 
Agent en kunt via een creditcard betalen. Nadien kunt u het be- 
stand downloaden. Het bedrijf biedt tientallen Agents te koop aan 
voor een gemiddelde prijs van US$ 15,00. 


KE | e-Clips - Developers of outstanding Microsoft® Agent characters icrosoft Internet Explorer 


| Bestand Bewerken Beeld Favorieten Exta Help 


es SHA AAISISE- 











| 
| 





hd 
KORE 


Software > Characters > Animal Sort by: Natural | Rating | Latest 








E-Mail 











bane can't be smart 
|________| B eur pounicad 
p= 514.95 
go! 5 


$ 
Size: 3.3 


ak 


+R Buy Download 
814.95 
e Size: 4.5 Mb 




















&) 4 Hierarchical Menu Trees Created 


Het Franse bedrijf Cantoche (www.cantoche.com) heeft zich ge- 
specialiseerd in het maken van elektronische animaties. Uiteraard 
hebben zij zich ook op de Agent-technologie gestort. Zij bieden u 
de mogelijkheid een unieke Agent voor uw bedrijf te ontwerpen, zie 
figuur 32. Wat dat grapje moet kosten? Daar wordt sereen over ge- 
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vege 
GEN 


Sia 


Figuur 35 


Bij het Franse 
bedrijf Cantoche 
kunt u een privé 
Agent voor uw 

bedrijf laten 


Nieuwe Agent 


SN 


ontwerpen 


Inleiding 


definieren 


zwegen, wel kunt u een prijsofferte per e-mail aanvragen. Omdat 
de jongens achter Cantoche natuurlijk ook wel beseffen dat het la- 
ten ontwerpen van een unieke Agent voor de meeste bedrijven on- 
betaalbaar is bieden zij een aantal tussenoplossingen aan. Zo kunt 
u een van de door dit bedrijf reeds ontworpen Agents laten aanpas- 
sen aan uw wensen. U kunt er op de een of andere manier uw be- 
drijfslogo in laten integreren, u kunt kleuren laten wijzigen en 
animaties die u overbodig acht uit het bestand laten verwijderen. 


Ke] la cantoche - Microsoft Agent and Living Actor design- pre- -built agent - Microsoft Internet Explorer 


estar Bewerken Beeld Favorieten Esta Help 
dS JORAIE IE EEEN 
S http://www. cantoche.com/english/order/prebuilt.htm 











Zelf een Agent ontwerpen 


Bent u een begaafd grafisch kunstenaar of kent u iemand die dat is, 
dan kunt u overwegen om geheel zélf een eigen Agent te ontwer- 
pen. Daar hebt u natuurlijk speciale software voor nodig. Microsoft 
biedt een gratis programma aan, de “Microsoft Agent Character 
Editor”, dat u kunt downloaden van de pagina www.micro- 
soft.com/msagent/devdownloads.htm. Het bestand ACE.EXE is 
maar 1 MB groot. 

Wij willen u in dit kader zeer zeker geen uitgebreide cursus “het 
maken van Agents” aanbieden, wij verwijzen u daarvoor naar de 
tekstbestanden van Microsoft “CharacterEditor.doc” en 
“DesChart.doc” (zie laatste paragraaf). Maar een korte beschrijving 
van dit programma is toch verhelderend om een inzicht te krijgen in 
de samenstelling van een Agent. 


In het openingsscherm van figuur 36 moet u de eigenschappen van 
uw Agent definiëren. U voert uiteraard een naam in, de taal waarin 
uw Agent gaat praten, een korte beschrijving en verder wat gege- 
vens zoals of uw Agent gebruik moet maken van een tekstballon bij 
spraak. Bovendien kent het programma hier automatisch een zo- 
genaamde “ldentifier” aan uw Agent toe. Dit is een vreselijk lange 
en ingewikkelde code die van pas komt als u de Agent vanuit be- 
paalde programmeertalen aanroept. 

Wij raden u aan het vakje “Supports standard animation set” niet 
aan te vinken. Doet u dat wél, dan moet u alle standaard-"States” 
die Microsoft voorzien heeft voor een Agent aan uw animaties kop- 
pelen (zie later). 
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Figuur 36 (5) Character - Microsoft Agent Character Editor 


File Edit Help 














Inhet meamersers aars 
Op enIn g Ssch erm 5 & MAES Properties | word Ballon | Voice | 
van de “Microsoft Ih Ju _ Gererlinometon 
Agent Character ang Dn 
Editor” moet u uw Gesturingl ft us 


2 nen GesturingRight Dbrae - 
8 Description: [De eerste Agent van Uitgeverij WEKÀ BV, Amsterdam < 
Agent definiëren Gestuingp | : 


GesturingD own 


Listening Extra Data: EE 
Hearing zl 





IdlingLevell 
IdlingLevel2 


IdlingLevel3 PP Supports standard animation set PV Use word balloon 





Output Options 


MovinaLeft [yv Use synthesized speech for voice output 
MovingBight leon file name: 


) Movinall 
MovingDow [F-\EVEN\wekaiconico R | A 


Speaking 








_\dentifier 


G53DDFEI -CE41-11D6-BFB5-001054ADFOODA} New GUID | 

















|O animations, 0 frames 


De tab “Word Inde tab “Word Balloon” kunt u de eigenschappen van de tekstbal- 
balloon” lon instellen, zoals aantal regels tekst, lettersoort en -grootte en de 
kleuren. 


De tab “Voice” Inde tab “Voice” moet u een van de spraakengines aan uw Agent 
toekennen. Dit is de defaulttaal waarvan de Agent gebruik gaat ma- 
ken. Dat wil dus zeggen dat applicaties, die geen mogelijkheid bie- 
den om een taal en stem in te stellen, hier standaard gebruik van 
maken. 


Tekenen maar! Vervolgens komt het aan op tekentalent. ledere animatie bestaat 
uit een aantal BMP-plaatjes van maximaal 128 bij 128 pixels en 
256 kleuren. Deze plaatjes worden frames genoemd. Die kunt u 
ontwerpen in uw geliefkoosd pixelbewerkingsprogramma zoals 
PaintShop Pro. In dit geval hebben wij een bestaande Agent als 
voorbeeld genomen, zie figuur 3/7. Het komt er nu op aan een reeks 
frames te tekenen die telkens iets afwijken van de vorige. U zou in 
dit geval bijvoorbeeld de mond van het meisje kunnen aanpassen, 
zodat als alle frames achter elkaar worden vertoond het lijkt of uw 
Agent spreekt. leder plaatje wordt onder een eigen naam als BMP 
opgeslagen. Als alle frames van een beweging zijn getekend moet 
u deze gaan toekennen aan een “Animation”. 


Figuur 37 Select image file{s) 
Via dit scherm kunt 


u al uw frames 83 GOO00Im4bmp EGO OO m!.Lmp 


even snel bekijken BG bmp | Gooodtmsbme \Menodim2bne B aooozal 
. F SZ GO0DOImEbmp BGN DOmtomp |B GO00Fal 
en deze in een 5 bmp \&emortsteme \BeNooimstme Benodet 


“Animation” laden |lg bnp \Bemootbiene Benooinstne \Benoos 
BG0000Im2bmp BGOOOL2bmp BEM OOmEbre B GN0NEe 


SGONDIm3bnp BGNODmdene \BeNoOtiLnp B GOr00ret 


„| 
Flenne EET 
Files of type: [Bitmap Files (bmp) “| Cancel | 





Een voorbeeld In het voorbeeld hebben we dus een animatie “Animation 2” ge- 
opend (zie “Edit'-menu) en daar reeds twee frames, “Frame 1” en 
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“Frame 2” aan toegekend. Ook het openen van nieuwe frames gaat 
via het “Edit’-menu. U kunt de “Duration” van ieder frame afzonder- 
lijk vastleggen en aan een frame ook een muziekbestand koppe- 
len. Natuurlijk doet u dat meestal alleen bij het eerste frame. Op 
deze manier ontwerpt u een tiental animaties die ieder uit minstens 
vijf frames bestaan. U kunt een animatie afspelen via de optie “Pre- 
view” uit het “Edit'-menu. 


Figuur 38 [&) Characterl.acd - Microsoft Agent Character Editor 


File Edit Help 


Monnikenwerk! In [\roeagRa reseller das 









































d Í Í sch er ml moet U = Tjen =| General | Branchina | Overlays | 
Animaties” ER Prmaion2-Fame 1 
definiëren en er me TE | Bxl + [e| 
frames aan EN Dn 
LJ Frame 1 
toekennen, nadien bk Stee 
m7 PT) Showing 

moet u de “States Dt _ 

van de animatie mn ae Fee 

koppelen aan de ee sle ME 





Duration 

od ij ij id 5) Hearing an, - 
Animaties Rn Fo Z amo0 seconds) 

IdlingLevel2 Sound Effect 

deni File name: [C:\windows\MEDIA\Chimes. wav El 

MovinaRiaht M 























1 image, 0 branches, 0 overlays 


Koppelen van Klaar? Dan moet u de standaard “States” van Microsoft aan de ani- 
“States” aan maties koppelen. Die “States” zijn de standaard handelingen die 
animaties een Agent moet kunnen uitvoeren. Hij moet kunnen luisteren “Lis- 
tening” of zich kunnen verbergen “Hiding” en weer tevoorschijn ko- 
men “Showing”. Het zijn deze states met hun standaard 
benamingen die u aanroept als u later een bepaalde animatie van 
een Agent in een programma of op internet wilt gaan gebruiken. Als 
u het hokje “Supports standard animation set” niet hebt aangevinkt, 
hoeft u echter niet alle states te definiëren. U kiest dan die states uit 
die voor uw toepassing van belang zijn. Uw Agent is hiermee klaar 
en via “Build Character” uit het “File”- menu kunt u nu uw Agent om- 
zetten naar een bestand. 


Lipsynchrone Een unieke eigenschap van de Agents is dat zij in staat zijn de be- 
spraak weging van hun lippen min of meer synchroon te laten verlopen 
met de woorden die worden uitgesproken. Volgens Microsoft is dat 
een absolute voorwaarde om de Agents realistisch te laten overko- 
men. Met de “Microsoft Agent Character Editor” kunt u daar voor 
zorgen. U kunt namelijk zogenaamde “Mouth Images” maken, zie 
figuur 39, die over een bepaald frame geprojecteerd worden. U 
kunt vervolgens een Agent zo programmeren dat voor ieder fo- 
neem dat wordt uitgesproken een specifiek “Mouth Image” over het 
basisframe van een animatie wordt gezet. 


Figuur 39 
De zeven “Mouth 
Images” die tar Ser a 
Microsoft standaard hd hr ker e 
in een Agent heeft 
ingebouwd 
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ledere “Mouth” Volgens Microsoft volstaan zeven van dergelijke “Mouth Images” 
heeft eigen naam om redelijk lipsynchrone animaties te ontwerpen. Deze hebben 
een gestandaardiseerde naam waarmee zij kunnen worden aan- 
geroepen: 
— Closed; 
— Wide 1; 
— Wide 2; 
— Wide 3; 
— Wide 4; 
— Medium; 
— Narrow. 


De tab “Overlays” De “Mouth Images” kunnen aan frames worden toegekend via de 
tab “Overlays” in het werkscherm van de Microsoft Agent Charac- 
ter Editor’, zie figuur 40. 


Figuur 40 General| Branching Owerlans | 
Via de tab 
‘Overlays” kunt u (Confused - Frame 14 
“Mouth Images” ml | 
over frames 5 [ zl 
Ee an kienan me {Mouth | 
monteren #4 GEDOEMD Emp Closed 


Wide 1 
Wide £ 
lide 3 
Wide 4 
hAediurm 
G1800EmE. bmp Nl arr ng 


= offset: en 


z Pat | 
4 | k |S\Brantsdev\Characters\Genie\Genie Eer | 
Y offset: jo =S 
[ Beplace base frametopimage SetAll | 


Description: 


The mouth ie closed. Í " 





Een goedtip Vindt u het animeren van een eigen Agent een leuke tijdsbeste- 
ding? Dan kunnen wij u een tip geven die u heel wat werk bespaart. 
In principe is het samenstellen van een animatie te vergelijken met 
het maken van een animated GIF. Daar bestaan leuke program- 
ma's voor, die bovendien bijna allemaal de mogelijkheid bieden 
overgangen tussen het ene en het andere plaatje automatisch te 
laten genereren. Als u hier gebruik van maakt kunt u mooie anima- 
ties voor uw Agent gemakkelijk ontwerpen. De afzonderlijke GIF’s 
die de frames van de animated GIF vormen kunt u een voor een 
naar BMP omzetten en u hebt de frames van een animatie klaar! 


Andere Agent-toepassingen 


Inleiding Rond het thema “Agent is een geheel eigen markt ontstaan met 
honderden aanbieders van Agents en toepassingen die van Agent 
gebruik maken. In deze paragraaf willen wij u een idee geven van 
wat u allemaal kunt vinden. 
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Dutch Talking Van de internetsite van het Amerikaanse bedrijf 4Developers, 


E-mail 


Figuur 41 

Met de “Dutch 
Talking E-mail” 
kunt u uw 
ontvangen 
berichten laten 


voorlezen door uw 
favoriete Agent 


Talking Stock 


Figuur 42 
Met “Talking 


Stocks” blijft u in 
real time op de 


hoogte van de 


aandelenkoersen 


vege 
Sen 


ront 


SN 





www.4developers.com kunt u zowaar de Nederlandse applicatie 
“Dutch Talking E-mail” ophalen, zie figuur 41. Dit is een program- 
ma, waarmee u uw e-mailberichten door een Agent kunt laten voor- 
lezen. Handig, want dan kunt u inmiddels met iets anders bezig zijn 
en toch naar uw berichten luisteren. Via een uitgebreid configura- 
tiescherm kunt u heel precies instellen wat u wel en wat u niet wilt 
beluisteren. Met het programma kunt u bovendien gesproken re- 
minders opstellen, een pratende klok configureren en zelfs de in- 
houd van webpagina's laten voorlezen. Via de optie “talking 
clipboard” kunt u teksten die op uw klembord staan beluisteren. 


UE TETTEN 
Bestand Bewerken Beeld Esra Hep 


Tt: 
izz 


ij Berchten | El Snel Mehu | DUTCH TALKING E-MAIL (TH) is 
een Mnchows HafEfT 2000 
pragramma dal u verteld wanneer 
ueen nieuw e-mail hencht | 


ontvangt en het bencht aan U 
voorleest Alles wat u nodig heeft 


15 Uw e-mail account en een 
standaard geluidskaart 


KT Graag een macha, 
Ei Dutch Taking E-mail 3,1 uil 


(Orkne — [WAM [2i2PM 4 


Ook dit is een ontwikkeling van 4Developers en zal zeker uw inte- 
resse opwekken als u in aandelen handelt en als u via ADSL of de 
kabel een 24-uurs verbinding met internet kunt hebben. Met dit pro- 
gramma, zie figuur 42, legt u contact met bepaalde internetsites 
waar de aandelenkoersen up-to-date worden gehouden. Het pro- 
gramma haalt de belangrijkste informatie van deze sites, zet deze 
in een venster en activeert een Agent die de actuele koersen hard- 
op voorleest. Via een configuratiemenu kunt u minimum en maxi- 
mum waarden voor een aandeel instellen. Uw Agent geeft een 
gesproken waarschuwing als het aandeel beneden of boven de 
ingestelde grenzen komt. U kunt het programma zo configureren 
dat alleen op bepaalde tijden van de dag contact wordt gezocht met 


de betreffende internetsites en de aandelenkoersen worden voor- 
gelezen. 


& Talking Stocks 3.0 
File Tools Help 








> El Y 


Broadcast Options Hide Quiet 


<2 Stocks | Nasdag is up 30.98, at 


Ee d Add | 

In inn Ede. | 
asdaq GBE 1.926. 

®& Microsoft ; Disable | 


t ADL 29.30 16,549,800 Fri BERG 
3 Yahoo -0.23(-1.8 i EE 


Add Rule | 


$ f Unsort News Stories | Chart IE ead 


Updated: Sunday, 9:56 AM Active |Alerts / 
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Talk 2Desktop Ook alweer een ontwikkeling van 4Developers. Deze utility maakt 


Figuur 43 

“Talk 2Desktop” 
maakt gebruik van 
alle aspecten van 
de 
Agent-technologie: 
het programma 
levert niet alleen 
spraakuitvoer via 
de Agents, maar 
ondersteunt ook het 
herkennen van 
tekst die u in de 
microfoon inspreekt 


Vox Proxy 


Figuur 44 

De site van Vox 
Proxy, waar u een 
demoversie van de 
ontwikkelomgeving 
kunt downloaden 
waarmee u de 
Agent-technologie 
in uw PowerPoint 
presentaties kunt 
integreren 
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gebruik van de derde, nog niet besproken eigenschap van de 
Agent-technologie, namelijk de mogelijkheid om tegen de Agent te 
praten. Met dit programma, zie figuur 43, kunt U uw computer be- 
sturen via uw stem. De Agent wordt ingezet als pratende begelei- 
der, die u zegt wat u op een bepaald moment in de microfoon moet 
inspreken om een bepaalde actie te starten. Communicatie in opti- 
ma forma! U kunt applicaties opstarten, uw favoriete sites openen, 
een document bekijken en nog veel meer. Talk 2Desktop onder- 
steunt tekstmacro's, zodat het inspreken van een kort commando 
volstaat om een ingewikkelde actie uit te voeren. Bovendien kunt u 
op deze manier ook “schrijven”. U roept “Aanhef” en het program- 
ma weet dat het de bedoeling is dat er een heel lange openingszin 
van een brief in uw tekstverwerker wordt opgenomen. 


#5 Talk 2Desktop 1.0 
B Web Stes | Maco: | #® Setinos | 
[a] Start |E Hi Proorems |E] Me Documents | {A Commands | 
Dezktap & Start Menu 


Z 
Eflmal and Fa | Hegistry Crawler 
zi Wlecrosaolt Developer Studio 


ZilModeme 


Sjlavacze 

zi Pnnters 

Er Peug 

Zi Regan Selbng: 
WA esi Cravder 


1 Hide disabled apglicatians 


Ordine Supper | Help |_Trainina | 





VoX Proxy wordt op de markt gebracht door het gelijknamige be- 
drijf en u kunt het vinden op www.voxproxy.com. Vox Proxy, zie fi- 
guur 44, is een ontwikkelomgeving die de Agent-technologie inbed 
in uw PowerPoint presentaties. 


LE | http://www. voxproxy.com/index. swf - Microsoft Internet Explorer 





Bestand Bewerken Beeld Favorieten Esta Help 





KRETA TIENEN 


| Adres €] http://www. voasprosy.com/index.swf 








Hi. I'm Paul. You can use great 
characters like me to spice up any 
PowerPoint® presentation. With talking 
animated characters, you'll engage 
even the toughest crowd! 


(©) 4770) 6 f 


Talking 
Animated Characters 


FEATURES 
CHARACTER GALLERY 
ORDER / FREE TRIAL 
SUPPORT 


NEWS & REVIEWS 


co PowerPoint® Add-In 

co Easy Script Commands 

co Interactive Microsoft® Agent Characters 
co Multiple Uses 

co Free Vox Proxy Player 

cp Auto Start CDs 


alorado's WINNER 2001 


TALK TO US 


© 2002 Right Seat Soltware, Inc. Microsoft Agent Ring 





___|__ leg Intemet 


VEB NE 
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MASH 


Figuur 45 
Met deze 


“Microsoft Agent 
Scripting Helper” 
kunt u Agents 
toevoegen aan uw 

HTML-pagina's 

met behulp van 
JavaScript of 


veg Nie 


(ot 


EEN 


VBScript 


DeskBot 





Het programma werkt alleen samen met de 2000- en 2002-versies 
van PowerPoint. In de volledige versie van het programma, die al- 
leen op CD-ROM beschikbaar is, krijgt u 1/7 Agents, 10 spraak- 
engines en de vrij te distribueren Vox Proxy Player bijgeleverd. In 
die configuratie kost het programma u US$ 249,00. U kunt ook een 
demoversie downloaden die maar zes Agents bevat, maar dat be- 
stand is wel een sappige 35 MB groot. 

De Player, die u samen met uw PowerPoint presentatie naar uw 
klanten moet sturen is ook 35 MB groot. Niet geschikt voor inter- 
net-distributie dus, maar die omvang is natuurlijk geen probleem 
als u uw sprekende PowerPoint presentaties distribueert op 
CD-ROM. 


MASH staat voor “Microsoft Agent Scripting Helper”. Het is een 
programma, zie figuur 45, dat door BellCraft is ontwikkeld en u 
helpt bij het integreren van Agents in uw applicaties zonder dat van 
u veel programmeerkennis wordt verwacht. U kunt ervoor terecht 
op www.bellcraft.com. MASH ondersteunt VBScript for HTML, Ja- 
vascript for HTML, Visual Basic, VDA for Office en het Windows 
Scripting Host. Met deze applicatie kunt u dus ook Agents toevoe- 
gen aan uw internetpagina's. Het programmeren is werkelijk in een 
paar uurtjes te leren. Wilt u dat Agent James een tekst uitspreekt”? 
Voeg dan de code: 

JAMES.SPEAK “Vego is de beste uitgeverij van elektronica boe- 
ken” 

in en het programma doet de rest. 

Wilt u dat Agent Robby een bepaalde state uitvoert, oftewel een 
animatie opstart? Voeg dan de code: 

Robby.Play “MovingRight” 

in en het programma weet genoeg. 

Kortom, een programma dat u zonder meer moet downloaden als u 
serieus met Agents aan de slag wilt gaan. 














Eile Edit Tools Hel 


DISH >». 
































DeskBot, zie figuur 46, is een kleine utility van hetzelfde bedrijf 
BellCraft dat het toch wel moeizame configureren van alle onder- 
delen van uw Agent-systeem in één venster samenvat. U kunt aan 
iedere Agent een stem toekennen die u vervolgens volledig kunt 
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Figuur 46 

Met DeskBot vat u 
alle contfiguratie- 
instellingen van de 
Agent-technologie 
in één venster 
samen 


Agent-E-Gram 


Agent Shell 


Figuur 47 

Met deze Agent 
Shell kunt u uw 
systeem 
gedeeltelijk 
besturen met 
gesproken 
commando's 


Buddy Album 


configureren. Vervolgens kunt u de eigenschappen van de teksbal- 
lonnen per Agent instellen. Meer is er over deze handige utility in 
feite niet te vertellen. 


Options Character | Greetings | 


Character | Peedy hd | Select | 


TTS Voice | Voice Madifiers | Balloon Font] Balloon Style] 


Adult Male #1 German (L&H) 
Adult Male #1 Italian (L&H) 


Adult Male #2 American Enalish (Tru\/oice) 


Test Test 


(welcome to DeskBot from BellCraft Technologies! 
Test Voice | Set Voice | Reset to Default | 





Een internetdienst die door BeeBot wordt onderhouden (www.bee- 
bot.com) en waarmee u felicitatieberichten waarin Agents zijn op- 
genomen kunt versturen. U kent dergelijke diensten wel. In een 
aantal invulschermen vult u in hoe uw felicitatiebericht er moet uit 
zien en nadien wordt het bericht door BeeBot samengesteld en 
verstuurd. 


Agent Shell, zie figuur 47, van Formedia (www.formedia.com) is 
een utility die gebruik maakt van de spraakherkenningstechnologie 
van het Agent-systeem om uw systeem per spraak te besturen. U 
definieert een paar goed herkenbare gesproken commando's en 
kent daar een bepaalde actie aan toe. Het programma verdwijnt 
naar de achtergrond maar luistert de uitvoer van uw geluidskaart 
af. Wordt een commando herkent, dan springt het programma te- 
voorschijn en voert de instructies uit. 


… AgentShell 


# 


General | Options | Voice | Animations | E mail | 


ler name 


[user name Hegister | 


Path to characters files [ACS] 


[c:\program files microzoft agentcharacterz?, 


dwvalable agents Edit commands file 


merlinsfs “| 





Met deze toepassing van Shelldrake (www.shelldrake.com) kunt u 


Builder een fotoalbum aanmaken en iedere foto voorzien van commentaar 
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omzetten naar een EXE-bestand, zodat u het gemakkelijk kunt ver- 
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producten. Uiteraard moet u dan wel uw cliënten ook voorzien van 
alle noodzakelijke bestanden om de Agent-technologie op hun sys- 
teem op te starten. 


Winamp Talking Met deze utility van MindBeat (www.mindbeat.com) kunt u een 
Agent inzetten als diskjockey bij de bekende MP3-speler WinAmp. 
ledere keer als WinAmp wil starten met het spelen van een nieuwe 
nummer uit de playlist sprint de Agent op het scherm, zie figuur 48, 
en zegt de naam van het nummer en de informatie die in de 
MP3-tag is opgenomen. Nadien verdwijnt de Agent weer en start 
WinAmp met het spelen van het nummer. 


Figuur 48 
Met Talking 
WinAmp kunt u Jeen Jee 


deze beroemde | CE 
MPS-player _Bikrdelntel ni Alk 


uitrusten met een 4 CD 
diskjockey die de er 
namen van de | - 
gespeelde A 3 
nummers afroept tk 





De Agentry Tot slot wijzen wij u nog op het bestaan van de site www.agen- 
try.net, zie figuur 49. Hier kunt u niet alleen 415 Agents downloa- 
den, maar ook niet minder dan 153 applicaties die van de 
Agent-technologie gebruik maken. U krijgt ze alle 153 keurig in één 
lijst met en korte beschrijving en een verwijzing naar de pagina 
waarvan u het bestand kunt downloaden. Uiteraard zijn er pro- 
gramma's te kust en te keur te vinden die een geschreven tekst 
omzetten in spraak. Zo is er een utility beschikbaar die uitspreekt 
wat u op het toetsenbord intypt. Daarnaast veel e-mail readers, uit- 
breidingen om Agents toe te voegen aan componenten van Office, 
om de technologie te integreren in allerlei soorten e-mail program- 
ma's en links naar programmeeromgevingen waarmee u op een 
gemakkelijke manier de technologie kunt programmeren. 


EE | the Agentry - Microsoft Internet Explorer 


Figuur 49 [Fes str vee tear oen ie 
De Agentry is een mn 
onuitputtelijke bron | 
van rijpe en 
halfwasse 


Agent-applicaties 














icrosoft Agent Compatible Characters & 153 Microsoft Agent Applications! 





pw 
N= 
Ï 8 
A) 








eve ee e you 
| recl EN ac: P. another 
&] (2 items over) Bezig met het downloaden van es Iding http: nr agentry.net/charspis/e ene apa. | | IE) Internet 
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Inleiding 


Het 


“Speech”-paneel 
wordt uitgebreid 


Figuur 50 


De “Microsoft 


Speech 


Recognition 


Engine” is 


geinstalleerd en 
staat ter uwer 
beschikking in het 


‘Speech”-venster 


van UW 


configuratiescherm 


Adjust 


Microphone 
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Setting 


Uw Agents leren luisteren 


Bij het voorstellen van een paar Agent-applicaties was al gebleken 
dat Agents ook kunnen luisteren naar commando's die u in een mi- 
crofoon inspreekt. Dit is inderdaad de derde poot waarop Microsoft 
zijn Agent-technologie laat rusten. Om met spraakherkenning aan 
de slag te gaan moet u echter alweer een programma uit de Micro- 
soft-site downloaden. In dit geval de “Microsoft Speech Recogni- 
tion Engine”. U kunt deze applicatie downloaden van www.micro- 
soft.com/msagent/downloads.htm Het bestand ACTCNC.EXE 
heeft een omvang van 6.329 kB. 


Na de installatie opent u de entry “Speech” van uw configuratiepa- 
neel. U ziet daar nu een nieuwe engine staan onder het kopje 
“Speech Input”, zie figuur 50. Bewijs dat het genoemde programma 
goed is geïnstalleerd. Als u de “Microsoft Speech Recognition 
Engine” activeert ziet u dat een aantal knoppen actief wordt. Het zal 
duidelijk zijn dat u ook deze engine eerst moet configureren voor u 
er iets mee kunt. 




















Adjust Microphone Settings 








Het eerste dat u moet doen is een microfoon aansluiten op de 
“MIC”-ingang van uw geluidskaart en dit apparaatje testen. Daar- 
voor staat de knop “Adjust Microphone Setting” ter beschikking. In 
het eerste venster, zie figuur 51, moet u aanklikken wat voor soort 
microfoon u gebruikt. Het meest gebruikte type en waarschijnlijk 
ook het handigst is de hoofdtelefoon met aangebouwde microfoon. 
Deze sluit u niet alleen aan op de “MIC”-ingang van uw geluids- 
kaart maar ook op de luidsprekeruitgangen. Tegenwoordig zijn er 
echter ook toetsenborden en monitoren in de handel die voorzien 
zijn van een ingebouwde microfoon. Als u het vervelend vindt om 
iets op uw hoofd te moeten dragen kunt u kiezen voor een clip- 
microfoon, die u vastspelt op uw kleding. 

In het volgende venster wordt u verzocht een zin in te spreken, zie 
figuur 52. Deze wizard controleert of de microfoon is aangesloten 
en correct werkt door deze zin op een normale manier in de micro- 
foon in te spreken. Het systeem controleert nu of deze zin goed 
wordt geïnterpreteerd. Is dat niet het geval dan moet u de procedu- 
re herhalen met een andere instelling van het volume. 
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Figuur 51 

In dit venster stelt u 
in welk microfoon u 
gebruikt: dat is 
natuurlijk 
belangrijk, want 
iedere soort heeft 
een specifieke 
frequentie- 
weergave 


Figuur 52 

Door het 
uitspreken van een 
standaard zin kan 
de spraak- 
herkenningsengine 
controleren of de 
gevoeligheid van 
de microfoon goed 
is ingesteld 


Training 


Properties 


Figuur 53 
Oefenen geblazen: 
in dit en volgende 
vensters moet u 
eenvoudige 
Engelse zinnen 
uitspreken tot het 
systeem deze in 
voldoende mate 
verstaat 


Vege ver 
gaat 








Welk type microfoon hebt u? 


Welke microfoon hebt u? (Als u een optie kiest, verandert de 
afbeelding links in een afbeelding van de geselecteerde 
microfoon.) 





C_Nabijheidsgevoelige microfoon 
C_Hoofdtelefaon met microfoon C° Wordt in de hand gehouden 
C_Telefoonhoom C Ligt boven op de monitor 


(© ‘Clipmicrofaort Ingebouwd in comp. /monitor 


C° Bureaubladmicrofoon 








C_ Toetsenbordmicrofaon 


Het kopen van een microfoon. | Waarop moet u letten bij de 
aanschaf van een microfoon? 








< Vorige Volgende > Annuleren | 


Controleren of de microfoon werkt 


De wizard controleert of de microfoon werkt en of het 
microfoonvolume in orde is. 


Lees de volgende tekst op normale toon voor: 


‘Ik gebruik de wizard Microfoon installeren. Deze wizard 
controleert of de microfoon is aangesloten en correct werkt.” 


ma Volume | 


Klik op Volgende als u klaar bent met het lezen van 





De wizard past het volumeniveau van de microfoon 
automatisch aan. Als de microfoon correct is 
aangesloten, zult u bovenstaande lampjes zien 
knipperen als u praat. Als dit niet werkt, dient u op 
Volume te klikken. 





< Vorige Volgende > Annuleren | 


Vervolgens moet u uw Engelse uitspraak gaan trainen. Het sys- 
teem is namelijk nogal kritisch en u moet toch min of meer op de- 
zelfde manier het Engels uitspreken als het systeem dat van u 
verwacht. Om u alvast in de stemming te brengen kunt u eerst uw 
PC een aantal Engelse voorbeeldzinnen laten uitspreken. Dan 
weet u alvast wat er van u verwacht wordt. Nadien moet u een paar 
eenvoudige Engelse zinnen uitspreken, zie figuur 53. Het systeem 
geeft aan welke woorden werden herkend. Is uw score te laag dan 
moet u opnieuw aan de slag tot Microsoft tevreden is met uw vorde- 
ringen en u meldt dat uw uitspraak goed genoeg is om de spraak- 
herkenningsengine tevreden te stellen. 


Tot slot kunt u in het venster “Properties” een bepaalde balans in- 
stellen tussen de herkenningstijd en de nauwkeurigheid, zie figuur 
54. Het evalueren van uw spraak kost namelijk, zelfs op een mo- 
dern snel systeem, toch een bepaalde meetbare tijd. U kunt echter 
het herkenningsproces versnellen met de kans dat uw uitspraak 
vaak niet wordt herkend. Met een tweede schuifpotentiometer kunt 
u de verhouding instellen tussen valse herkenningen en valse af- 
wijzingen. Een cryptische omschrijving? Toch is het eenvoudig. 


Microsoft Speech Recognition Training Wizard 


Welcome to Microsoft's Speech Recognition training 
wizard. Please read the text in a natural and even tone. 


Training is listening. Please read the phrase. 


Pause | Skip Word | 


Training Progress 

















Annuleren | 


Pagina 33 


09 - Computertechniek 02 - Software 01 - Agent-technologie van Microsoft 


Stel dat u in een bepaalde spraakherkenningsapplicatie zowel aan 
het woord “open” als aan het woord “over” een bepaalde actie hebt 
gekoppeld. De spraakherkenningsengine evalueert uw uitspraak 
en vergelijkt deze met de gegevens die de applicatie in een databa- 
se heeft opgeslagen. Valse herkenning wil zeggen dat het pro- 
gramma “open” interpreteert terwijl u toch duidelijk “over” hebt 
ingesproken. Valse afwijzing wil zeggen dat het programma uw uit- 
spraak niet herkent en er dus noch de actie “open” noch de actie 
“over” aan vastkoppelt. 


Fi g uur 54 Microsoft Speech Recognition Engine 


In dit venster kunt U Accuracy we. Becognition response me 
de snelheid van de | | 
D Law Accuracy High Accuracy 
uitspraak- Fast Hezponse Normal Slow Hesponse 


herkenning m 
instellen. Een hoge Hejection vs. Hecognition 
snelheid gaat [| en 
meestal gepaard || reictors Nermal Recogritions 
met een hoger 
foutenpercentage 


Cancel | 





Agent-documentatie downloaden 


Inleiding Het zal u wel duidelijk zijn geworden dat de Agent-technologie een 
zeer complex geheel is, waar heel wat grondige studie voor nodig 
is alvorens u er zélf iets mee kunt. Als u met het systeem aan de 
slag wilt raden wij u ten zeerste aan de uitgebreide documentatie te 
bestuderen die Microsoft on-line ter beschikking stelt. U kunt te 
rade gaan op de volgende paginds: 

— www.microsoft.com/msagent/otherspeech.htm 

— www.microsoft.com/msagent/characterdata.htm 

— www.microsoft.com/msagent/devdownloads.htm 
— www.microsoft.com/msagent/documentation.htm 
— www.microsoft.com/msagent/devnotes.htm 


Documentatie in Van www.microsoft.com/msagent/devdownloads.htm zie figuur 
Word-formaat 55, kuntu de volledige documentatie in Word-formaat downloaden. 


In dit zelfuitpakkend EXE-bestand zitten niet minder dan 25 tekst- 
bestanden verborgen met een gezamenlijke omvang van 6,7 MB, 
goed voor honderden pagina's interessante lectuur. Alle aspecten 
van het gebruik en het toepassen van Agents komen aan de orde, 
tot en met een zeer uitgebreide handleiding “Programming the Mi- 
crosoft Agent”. In dit document leert u alles over het programmeren 
van de Agents in HTML-paginds. 


Codesamples Op dezelfde pagina staan links naar codesamples in HTML, Visual 
Basic, Visual C++ en Microsoft Office Environment die u kunt toe- 
passen en bestuderen. 
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Figuur 55 cl http://www. microsoft. com/msagent/devdownloads.htm - Microsoft Internet Explorer 


| Bestand Bewerken Beeld Favorieten Esta Help 
Van deze [les oadaastmge. 
Agent-pagina op @ Ganaar 
de Microsoftsite Medem jaren | spon | aen | mimoen 
kunt u uitgebreide 
documentatie over hannan hd Microsoft Agent Developer Downloads 
de technologie [s===. 
downloaden fsmmmmur | Betnaagt and naaa anar 




















Text-to-speech engines 
Speech recognition engines 
Character data 

Adaïional Resources Complete documentation set 
WLicensing & Logo The character and sound editors 
Programs: Code samples 


Downloading and installing any Microsoft Agent components for your own 
use on a single machine is allowed by, and subject to, the terms of the 
End-User License Agreement, 


Distributing any Microsoft Agent components, or downloading and posting 
any components for access by others, requires a valid License and 


Distribution Agreement, 





Microsoft Agent and language support: 


To download Microsoft Agent core or language components now, see the 
end-user download page. 


To trigger an autodownload of the Microsoft Agent core components from 
a Web page, include the following tag on the page: 





|| nem 
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